


















Dostupnost treninga:

24. - 25. novembar

UŽIVO

- prodajni proces u maloprodaji 

- tehnike uspostavljanja inicijalnog kontakta sa kupcima 

- veštine aktivnog slušanja i postavljanja pitanja 

- prilagođavanje različitim tipologijama kupaca 

- povezivanje proizvoda sa potrebama kupaca 

- strategije za uspešno rešavanje prigovora kupaca 

- Up i Cross selling tehnike uvećanja prodaje 

- tehnike zaključenja prodaje 
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490 eur

NAPREDNI MICROSOFT  EXCEL       490 eur

22. - 23. septembar
26. - 27. novembar

17. - 18. decembar

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

UŽIVO ONLINE

POWER QUERY    490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

27. - 28. oktobar
15. - 16. decembar

UŽIVO ONLINE

MICROSOFT EXCEL       

Datumi treninga:

06. - 07. oktobar
05.  - 06. novembar

Dostupnost treninga:

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- formatiranje podataka u Excel-u

- Conditional Formatting

- sortiranje i filtriranje 

- numeričke funkcije (Sum, Average, Count)

- tekstualne funkcije (Left, Right, Mid)

- funkciju Vlookup

- datumske funkcije (Date, Year, Month)

- Pivot tabele

Šta ćete naučiti?
- manipulisanje bazom podataka 

- funkcije u Excel-u (Vlookup, Offset, If, Subtotal, Sumifs..)

- analize podataka kroz Pivot tabelu

- dodatna polja u Pivot tabeli
  (Calculated field i Calculated item)

- slicers 

- funkcije XLOOKUP

- kreiranje interaktivnih izveštaja

Šta ćete naučiti?
- osnovne delove Power Query-ja 

- uvoz i transformaciju podataka

- komande za sređivanje redova i kolona
  (Remove, Keep, Split)
 
- tekstualne i datumske komande (Format, Extract, Date)

- opcije Merge i Append Queries 

- rad sa novim kolonama (Conditional Column)

- vezu sa ostalim Power i Office aplikacijama
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490 eurPOWER PIVOT    

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

24. - 25. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- razlike između Pivota i Power Pivota

- osnovne delove Power Pivota

- uvoz podataka (Excel, Text/CSV, SQL)

- načine uspostavljanja relacija

- komande u Power Pivotu

- kreiranje Dashboard-a

- DAX u Power Pivotu (Sum, Max, Calculate)

VBA 490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

08. - 09. oktobar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- osnove i značaj VBA u Excel-u

- aktiviranje i korišćenje Developer taba

- snimanje i upotrebu Macro-a

- kreiranje i strukturu VBA modula

- upotrebu i deklarisanje varijabli (Dim, Option, Explicit)

- petlje i njihovu primenu (With, If, GoTo, Select Case)

- korišćenje funkcija u VBA i Excel-u
  (Date, Now, UCase, IsEmpty)

- unos i selekciju vrednosti u VBA (InputBox)

 

MICROSOFT OFFICE 365 490 eur

Datumi treninga:

22. - 23. oktobar
12. - 13. novembar

Dostupnost treninga:

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- prednosti rada u Microsoft 365 okruženju

- alate i mogućnosti platforme

- osnove bezbednosti naloga (MFA)

- integraciju Outlook i Teams kalendara

- zajedničko uređivanje dokumenata u realnom vremenu

- formiranje timova i kanala u okviru Teams-a

- kreiranje sajtova i timova na SharePoint-u

- čuvanje i organizacija dokumenata na OneDrive-u
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UŽIVO ONLINE

540 eur

Dostupne obuke: Dostupnost obuke:

OBUKE NA UPIT    

Termini po Vašem izboru

Minimalan broj osoba za formiranje termina je 3

Fleksibilno vreme

Microsoft Word

Analiza podataka

Excel za biznis analitičare

Kreiranje izveštaja u Excel-u

Microsoft PowerPoint

490 eur
KREIRANJE NAPREDNIH
GRAFIKONA U EXCEL-U             

Šta ćete naučiti?
Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

13. - 14. oktobar
03. - 04. decembar

UŽIVO ONLINE

- vrste grafikona u izveštajima 
 
- linijski grafikon (Line Chart)
- kolone (Column Chart)
- bar grafikone (Bar Chart)
- stacked column grafikon
- waterfall grafikon
- tačkasti grafikon (XY Scatter)
- automatizaciju grafikona
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490 eurPOWER BI        

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

15. - 16. septembar
15. - 16. oktobar
12. - 13. novembar
10. - 11. decembar

UŽIVO ONLINE

490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

29. - 30. oktobar
01. - 02. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- aplikacije na kojima se zasniva Power BI
 
- uvoz podataka 
- sređivanje ulaznih upita
- DAX funkcije (RELATED, CALCULATE)
- pravljenje modela i kreiranje veza
- rad sa kolonama i redovima
- vizualizaciju modela
- izveštavanje
- rad na grafikonima

NAPREDNI POWER BI       

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

29. - 30. septembar
03. - 04. novembar

22. - 23. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- napredne funkcije Power BI 
- menjanje strukture podataka u Query Editor-u
- napredne DAX funkcije (MAXX, DISTINCT)
- kreiranje novih elemenata u bazi podataka

- kreiranje novih elemenata u grafičkom prikazivanju
  podataka 
- automatizaciju modela
- višestruku konekciju sa izvorom podataka 
- automatsko osvežavanje podataka

MODELOVANJE PODATAKA U POWER BI     490 eur

Šta ćete naučiti?
- M language 
- filter kontekst
- logičke DAX f-je (AND, IF, SWITCH)
- filter&value DAX f-je (FILTER, ALT)
- tekstualne DAX f-je (FORMAT, LEN, MID)
- time intelligence DAX f-je (DATEADD, DATESYTD)
- statističke DAX f-je
- Power BI i AI
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490 eur
DASHBOARD &
VIZUALIZACIJA POWER BI         

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

17. - 18. novembar
08. - 09. decembar

UŽIVO ONLINE

SQL PROGRAMIRANJE     490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

13. - 14. oktobar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- relacioni model baza podataka
- vrste podataka
- kreiranje, ažuriranje i manipulaciju tabelama
- kreiranje SQL querija
- osnovne i napredne iskaze u SQL-u
- funkcije u SQL-u
- join
- grupisanje, filtriranje i izveštavanje u SQL-u

Šta ćete naučiti?
- izradu okvira za Dashboard 
- dodavanje i oblikovanje Dashboard objekta
- izradu složenih vizualizacija
- kreiranje parametara
- selekciju
- dodavanje bookmark-a
- automatizaciju izveštaja
- optimizaciju modela
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490 eurKREIRANJE STRUKTURE PREZENTACIJE         

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

15. - 16. septembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- ključne delove efektne prezentacije 
 
- principe piramide u organizaciji sadržaja

- grupisanje informacija

- tipove poruka i njihove primene

- kreiranje ubedljivih priča u prezentaciji

- logičko i emocionalno povezivanje argumenata

- izradu storyboard-a za pregled celokupne prezentacije

PREZENTACIONE VEŠTINE 490 eur

29. - 30. oktobar
03. - 04. decembar

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

UŽIVO

Šta ćete naučiti?
- pripremu tela, glasa i uma za javni nastup

- postavljanje ciljeva prezentacije

- neverbalnu komunikaciju kao alat ubeđivanja

- dikciju, tempo i intonaciju

- povezivanje sa publikom kroz pitanja i priče 

- efektivnu upotrebu medija i rekvizita

- tehnike za prevazilaženje treme

- savete i trikove za upečatljivo izlaganje

JAVNI NASTUP I DIKCIJA 490 eur

24. - 25. novembar

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

UŽIVO

Šta ćete naučiti?
- pripremu za nastup

- ciljeve prezentacije

- neverbalnu komunikaciju

- dikciju

- povezivanje sa publikom

- korišćenje medija u prezentaciji

- kako se izboriti sa tremom

- savete za uspešno prezentovanje



UŽIVO ONLINE

540 eur

Dostupne obuke: Dostupnost obuke:

OBUKE NA UPIT    

Termini po Vašem izboru

Minimalan broj osoba za formiranje termina je 3

Fleksibilno vreme

Dizajniranje vizuelno efektnih prezentacija

Storytelling - priča koja prodaje

490 eur
STRAH OD JAVNOG NASTUPA
I PREVAZILAŽENJE TREME

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

20. - 21. oktobar

UŽIVO

Šta ćete naučiti?
- razumevanje uzroka straha i treme
 
- koja su to blokirajuća uverenja
- kako pobediti strah 
- mentalnu pripremu pre nastupa
- tehnike opuštanja i disanja
- vežbe za samopouzdanje
- upravljanje mislima
- kontrolu tela i glasa

490 eurIZVEŠTAJI ZA MENADŽERE        

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

05. - 06. novembar
03. - 04. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- vrste izveštaja 
 
- pravila za uspešno kreiranje izveštaja
- standardizaciju delova izveštaja
- pisanje poruka u izveštajima
- naglašavanje ključnih elemenata
- donošenje odluka na osnovu izveštaja
- akcioni plan
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490 eurOSNOVE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA        

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

08. - 09. oktobar
24. - 25. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- upoznaćete se sa metodologijom upravljanja projektima

- šta je životni ciklus projekta

- oblasti znanja i procesne grupe

- kako izgleda iniciranje projekta i pisanje povelje

- koji su načini za upravljanje obimom projekta

- upravljanje projektnim rasporedom – planiranje

- metode za upravljanje troškovima i rizicima

- kako izgleda proces realizacije i zatvaranja projekta

LIDERSKE VEŠTINE ZA
PROJEKTNE MENADŽERE 490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

17. - 18. novembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- veštine projektnog lidera kao fascilitatora 
 
- stilove vođenja ljudi u projektnim timovima
 
- matricu zrelosti projektnog tima

- upravljanje obimom projekta 

- definisanje uloga u projektnom timu 

- stvaranje timske dinamike i sinergije

- intervencije projektnog lidera

- komunikaciju u projektnom timu

- stakeholder engagement    



S
O

F
T

 S
K

IL
L

S

490 eurASERTIVNA KOMUNIKACIJA      

Dostupnost treninga:

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- komunikacioni proces 
 
- stilove u komunikaciji

- šta je asertivnost

- asertivna prava

- asertivne dozvole

- asertivno vs. agresivno

- šta su zapravo granice i kako ih postaviti

- kako održati asertivnu komunikaciju

UPRAVLJANJE VREMENOM I
LIČNA ORGANIZACIJA       490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

15. - 16. oktobar
15. - 16. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- mitove o upravljanju vremenom

- kradljivce vremena

- definisanje ciljeva 

- određivanje prioriteta

- tehnike za bolju organizaciju 

- delegiranje aktivnosti 

- kako reći NE

- programe i aplikacije za lakšu organizaciju 

OSNOVE MODERNOG LIDERSTVA 490 eur

UŽIVO ONLINE

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

01. - 02. oktobar
03. - 04. novembar

Šta ćete naučiti?
- ulogu lidera u organizaciji

- učenje po role model-u 

- veštine i osobine lidera

- situaciono liderstvo

- fleksibilnost vođstva

- ulogu povratne informacije u liderstvu 

- motivaciju tima

- komunikaciju lidera ka timu  

Datumi treninga:

19. - 20. novembar



- komunikacioni proces 
 
- činjenice i interpretacije u komunikaciji 

- nerazumevanja u komunikaciji

- principe efektivne komunikacije

- veštine aktivnog slušanja

- stilove u komunikaciji

- asertivnost i agresivnost

- umetnost davanja povratne informacije
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490 eurEFEKTIVNA KOMUNIKACIJA            

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

24. - 25. septembar
08. - 09. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?

490 eurUPRAVLJANJE PROMENAMA

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

13. - 14. oktobar
26. - 27. novembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- šta je change managment
 
- Kotterov model
 
- Kubler-Ross krivu upravljanja promenama

- Korak 1: Definisanje promene 
 
- Korak 2: Odabir lidera u sprovođenju
  
- Korak 3: Angažovanje stakeholdera
 
- Korak 4: Proceniti kulturu

- Korak 5: Komuniciranje promene 
 
- Korak 6: Planiranje obuke

490 eurUPRAVLJANJE STRESOM

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

01. - 02. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- pojam i definisanje stresa
 
- okidače stresa
 
- posledice stresa

- zone razvoja 
 
- burn out sindrom

- kognitivne tehnike za upravljanje stresom  
  
- work-life balans

- tehnike prevencije i relaksacije 
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490 eurREZILIJENTNOST            

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

05. - 06. novembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- pojam rezilijentnosti
 
- komponente rezilijentnosti
 
- tipologiju ljudi prema stepenu rezilijentnosti 

- vezu između stresa i rezilijentnosti  
 
- izvore i vrste stresa

- tehnike upravljanja stresom 
  
- razvoj rezilijentnosti

- ulogu rezilijentnosti u organizaciji 
  
- uticaj menadžera i lidera

540 eur

Dostupne obuke:

UŽIVO ONLINE

Dostupnost obuke:

OBUKE NA UPIT    

Termini po Vašem izboru

Minimalan broj osoba za formiranje termina je 3

Fleksibilno vreme

Poslovna komunikacija
Davanje i primanje povratne informacije 
Upravljanje konfliktima
Uloga pojedinca u timu 
Timski rad
Kreativno rešavanje problema
Upravljanje ciljevima i KPI-evima
Mindfulness
Agilno razmišljanje za timove
Growth mindset
Emocionalna inteligencija
Mentorstvo i razvoj talenata
First-time lider

Efikasno vođenje timova
Napredne liderske veštine
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490 eur
PRIVLAČENJE I ZADRŽAVANJE
KANDIDATA

EMPLOYER BRANDING 490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

29. - 30. septembar

UŽIVO ONLINE

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

27 - 28. oktobar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- planiranje potreba za novozaposlenima
 
- strateški HR plan i povezanost sa poslovnim ciljevima
- kanale i alate za privlačenje kandidata
 
- pisanje efektnih oglasa za posao
  
- proces selekcije - koraci i kriterijumi 
 
- korišćenje testova i procena u regrutaciji 
 
- pripremu i vođenje intervjua
 
- donošenje odluke o izboru kandidata

Šta ćete naučiti?
- šta je employer branding i zašto je važan
- ključne elemente brenda poslodavca
- kako izgraditi employer branding strategije
- Employer value proposition (EVP)

- organizacione vrednosti i njihove uloge
  u brendiranju
  
- koji su to komunikacioni kanali i ciljne grupe
- merenje efekata i ROI employer brandinga

AGILNI HR 490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

12 - 13. novembar

UŽIVO

Šta ćete naučiti?
- osnove agilne metodologije i vrednosti
- razlike između tradicionalnog i agilnog HR-a
- novu ulogu HR-a u agilnom okruženju
- kreiranje agilne strukture, alata i timski pristup

- veštine i mindset HR stručnjaka u agilnoj
  organizaciji

- primenu Scrum metodologije u HR projektima

- benefite agilnog pristupa za organizaciju i
  zaposlene
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490 eurHR KAO BIZNIS PARTNER 

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

22. - 23. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- ulogu HR-a u ostvarivanju poslovnih ciljeva
 
- transformaciju u stratešku HR funkciju
 
- ključne kompetencije modernog HR biznis partnera 
 
- razumevanje biznisa – finansije, operacije i KPI-evi
  
- savetodavno partnerstvo sa menadžerima  
 
- ulogu HR-a kao pokretača promene i rasta zaposlenih 
 
- razvijanje HR strategije u skladu sa poslovnom
  strategijom
 
- HR analitiku i donošenje odluka

HR KAO POKRETAČ PROMENA 490 eur

Datumi treninga:

Dostupnost treninga:

10. - 11. decembar

UŽIVO ONLINE

Šta ćete naučiti?
- HR kao inicijator organizacionih promena
- upravljanje promenama – modeli i faze
- korake za implementaciju promena
- ulogu HR-a u komunikaciji promena
- razvijanje agilne i prilagodljive organizacione kulture
- identifikovanje nosilaca promena
- Kubler - Ross krivu upravljanja promenama
- trening i pripremu zaposlenih za nove izazove
- HR strategije u vremenima transformacije

UŽIVO ONLINE

540 eur

Dostupne obuke: Dostupnost obuke:

OBUKE NA UPIT    

Termini po Vašem izboru

Minimalan broj osoba za formiranje termina je 3

Fleksibilno vreme

Upravljanje performansama
Trening trenera

Menadžment ljudskih resursa
Instruktaža na radnom mestu 

Wellbeing




